RULLUX Markis & Persienn AB (RULLUX)

Garantivillkor / Forsaljningsvillkor

Dessa villkor skall tillampas nar inget annat skriftligt avtalats mellan parterna. Garantin géller fér nya solskyddsprodukter som
levereras / monteras inom Sverige dér képaren ar konsument (privatperson). Exempelvis Markiser, Fasadpersienner, Screens,
Markisoletter, Persienner, Lamell-, Plissé-, Duette- och Rullgardiner, Mérklaggning, Solfilm, Solskarmar, utvéndiga Jalusier samt
tilhérande motorer, relder, automatik, givare eller motsvarande.

Konsumentképlagen ar i férsta hand géllande.

1. Reparationer och service omfattas ej av dessa villkor.

2. RULLUX férbinder sig gentemot kdparen att snarast mojligt avhjélpa fel som
uppstar pga. brister i material, tillverkning eller montage.

3. Garantin géller i 3 ar fran leveransdatum, under férutsattning att kdparen fullgjort
sina betalningsforpliktelser gentemot RULLUX
Garantin innebér att RULLUX svarar for funktionen av produkten under denna tid.

4. Nar képaren meddelat RULLUX om att fel uppkommit skall RULLUX atgarda felet
pa egen bekostnad, med undantag av vad som anges under punkt 5. Efter att
ha atgéardat felet och aterstallt funktionen pa varan skall RULLUX anses ha full-
gjort sina forpliktelser avseende det aktuella felet. RULLUX forbehaller sig dock
ratten att debitera kostnader for atgarder som kan hénvisas till undantagen enligt nedanstaende punkter.

5. Om RULLUX monterat produkten svarar RULLUX for alla kostnader fér avhjélpandet
av felet.
Om kodparen sjalv ansvarat fér montage och installation skall képaren inldmna produkten
pa egen bekostnad for reparation, alternativt om reparation skall utféras hos kdparen svarar RULLUX
for alla kostnader fér avhjélpande av felet med undantag for resor, restid, lift, byggstéllning eller
liknande. Dock maximalt upp till det varde som motsvarar produktens ursprungliga pris.
Undantag géller fér om kostnaden kan anses som oskalig enligt § 26 Konsumentkdplagen (1990:932)

6. RULLUX ansvarar for de fel som uppstar vid aktsam och riktig anvandning av en korrekt
installerad produkt. Garantin omfattar inte fel som orsakats av olycka, sndras, nederbérd, vind,
vandalisering etc. eller av kdparen oriktigt utférd montering eller andra felaktiga instéliningar. Ej heller fel som
beror pa smuts, luftféroreningar, normalt slitage eller undermaligt underhall.
Om inte annat skriftligt avtalats skall kdparen dér sa kravs svara for anlitande av behdrig elektriker.
Visar det sig att denna ar felaktigt utford fransager sig RULLUX allt ansvar fér produkten och eventuella
foljdskador. Detsamma galler om kdparen sjélv, under garantitiden, flyttar, bygger om eller pa
annat satt &ndrar produkten eller installationen utan RULLUX;s skriftliga medgivande.

7. Vikarmsmarkiser ("Terrassmarkiser”) ar ett solskydd. Om dessa anvénds som regnskydd ar det
koparens ansvar att tillse att regnvatten rinner av vaven. Om regnvatten samlas kommer véven
tdja ut sig samt ev. skada markisstéllningen pga tyngden. Aven fasaden kan fa skador. Inget av
detta omfattas av garantin.
Korgmarkiser i infallt lage samlar regnvatten i vévvecken som vintertid kan frysa till isklumpar som da
kan orsaka sma hal i vaven. Aven sand, smuts och grus kan samlas i vavecken och orsaka sma hal i vaven.
Inget av detta omfattas av garantin.

8. Garantin omfattar inte:
Skador som uppkommit av vindstyrkor éverstigande 10m/s eller de maxvéarde som galler fér produkten.
Installnings- eller justeringsatgarder.
Elektriska dverspanningar fran t ex askvader.
Forslitning som ar en féljd av normal anvéndning.

9. Koparen maste framfdra skriftlig reklamation inom tva manader efter att fel upptackts dock senast inom tre ar
fran leveransdatum. Darefter upphor garantin att galla.

10. Tank pa att oklara och obefogade reklamationer kan férorsaka oss och kanske er stora
kostnader. Kontrollera alltid produkten sa det inte &r annat (ex. sékring eller batteri i fjarrkontroll)
som orsakar problemet.
Om det visar sig att det inte ar fel pa varan har RULLUX ratt till erséttning fér undersdkningskostnader.
Sadana kostnader kan t.ex. vara bilkostnader, restidserséttning, arbetskostnader och atkomstkostnader.

GENERELLT
Garantiatagande galler normalt f6r monterings- och tillverkningsfel. Vaderrelaterade skador pa utvéndiga solskydd samt
férandringar som uppstar efter slitage ar ej att betrakta som garanti.

MATTANGIVELSER
Samtliga angivna matt avser totalmatt med undantag fér eventuellt avdrag for frigdng eftersom metall utvidgas av varme.
Breddmatt anges forst.




